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COMPETENCES

Communication Marketing - Animation de réunions

Management Coordination d’équipes - Conduite aux changements
Organisation Gestion de projets - Outils de la qualité
Techniques Bureautique - Informatique - Téléphonie d’entreprise

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2004 - Aujourdhui

2002 - 2008

1999 - 2002

1996 - 1999

FORMATIONS

Gestionnaire d’entreprises
X Arc Gestion (Informatique et Services aux professionnels) — Viry-Chatillon 91
x Sarl Clétures DAVI (Fabricationetpose de clotures) — Viry-Chatillon 91

> Définirla stratégie, le budget, les moyens...
> Conseils en informatique de gestion et en communication (web et print)
> Formation a la bureautique, aux logiciels de gestion et de comptabilité

Chef de projet — Organisateur

X CSC(Carrefour Services Clients) — Evry 91

X S2P (Services Finanders Carrefur) — Evry 91

> Gestion de projets techniques, organisationnels et réglementaires

> Audits et Conseils en Organisation : Optimisation des processus et Réduction des colts

Responsable micro-informatique et téléphonie

X S2P (Services Finanders Carrefour) — Ewry 91

> Gestion informatique des Centres de Relations Clients
> Administration de systéemes téléphoniques (PABX, ACD)

» Coordination d’intervenants techniques, interface ufilisateurs
Assistant chef de projet informatique

X S2P (Services Finanders Carrefour) — Evry 91

X G.M.F (Groupement Mutualiste desFonctionnaires)— Levallois 92

X C.R.E.AT.LF (Centre Informatique des Allocations Familiales) — Noisy Le Grand 93
> Analyse technique de besoin et de faisabilité

> Développement d'applications

2004

2004
1996
1995

Licence Pro. Management des Organisations IUT Organisation - Evry 91
Spécialité : Management de la Qualité en Service

Certificat d’auditeur interne
Spécialisation d’assistant chef de projet informatique Ecole L. Armand - Paris XV
BTS d’Informatique de Gestion HEIG - Evry 91

CENTRES D’INTERET - PASSIONS

Vie Associative Président co-fondateur de Roller-Com et www .Roller91.fr,
Initiateur Fédéral de roller, Organisateur d’événements roller

Loisirs Photographie, Roller, Ski, VTT, Voyages



